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TAMAN KURSSIN VIITEKEHYS
JA TAUSTA

Tyomarkkinat muuttuvat jatkuvasti, eikd koskaan ennen pandemian kokemus ole vaatinut suurempia
ponnisteluja nuorilta, etenkin tyonhakijoilta. Uusia taitoja, joita yha useammin digitalisoituvat tydmark-
kinat edellyttavat, mutta joissa pehmeita taitoja arvostetaan yha enemman keinona saada ja sailyttaa
tyopaikka.

Kahdenkymmenen vuoden kuluttua kyky tyoskennella tiimissa laskee yhta paljon tai enemman erity-
ista teknista tietamysta myos siksi, etta monet nykyisista tehtavista suoritetaan tekoalylla varustetuilla
automaattisilla jarjestelmilla. Vaikka puolet tyopaikoista on vield keksimatta: ei ole mahdollista en-
nustaa, mita yritykset tarvitsevat pitkalla aikavalilld, mutta on otettava huomioon paljon lahempana ole-
va nakokulma: viiden vuoden kuluessa kolmasosa vaadituista taidoista sidottu taitoihin, joita pidetaan
edelleen marginaalisina. Microsoftin Tomorrow's Jobs (2018) ennustaa, ettd 65% nykypaivan opiskeli-
joista tekee tyota, jota ei ole vield olemassa. Myos tasta syysta tyollistettavyyskysymyksen kasitteleminen
pehmeiden taitojen syntymisesta ja kehittymisesta lahtien nayttaad olevan ehdottoman tarkea valinta.

YEC hankkeen yleiskatsaus:

YEC -hanke syntyi tietoisuudesta, etta nuoria kannustetaan usein kehittamaan tyomarkkinoille paasya
varten tarvittavia teknisia taitoja, mutta osaamista tydpaikalla kayttaytymisesta ja mahdollisuuksien
luomista tyollisyyden lilkkkuvuudelle voidaan jattaa huomiotta. huolimatta siita, ettd heikommassa
asemassa olevilla nuorilla on vain vahan mahdollisuuksia altistua naille avaintaidoille. Talta osin YEC
-hankkeen tavoitteena on auttaa nuoria ja nuorisotyontekijoita tunnistamaan keskeiset puutteet tyol-
listymiskyvyssa ja korjaamaan ne nuorisotyontekijdiden johtamien koulutusmoduulien avulla. Hank-
keen tavoitteet ovat: Parantaa nuorten tyollistettavyytta Paranna nuorten tyollistettavyysosaamisen va-

lidointia Lisaa nuorten ja tydnantajien sitoutumista osaamistyokalujen kehittamiseen Lisaa nuorten ja
heidan ohjaajiensa keskittymista nuorten tydllistettavyyteen.

Hankkeen aikana luotiin nuorille tydllistettavyyskompetenssikoulutusmoduuleja, joissa keskityttiin
erityisesti henkilokohtaiseen, sosiaaliseen ja oppimistaitoon liittyvdan osaamiseen Euroopan unionin
neuvostolta, jotta voitaisiin luoda opas paikallisille nuorisotyontekijdille ja -harjoittajille moduulien
kartoittamiseksi. kouluttajakurssilta tai tydllistettavyystaitojen koulutuksesta ET 2020 -jarjestelman
nykyisiin validointijarjestelmiin. Talta osin laadittiin taysi joukko tyollistymiskoulutusmoduuleja, jotka
liitettiin tahan kokoelmaan Lliitteina. Niita pilotoitiin Irlannissa, Puolassa, Italiassa ja Suomessa olevien
nuorten kanssa, mika lisasi heidan tyollistettavyyttaan, jotta parannettaisiin nuorisotyontekijoiden ja
heita ohjaavien ammattilaisten taitoja.

Purposes of this training course

Talla lyhyella tiivistelmalla haluamme antaa kouluttajalle/neuvonantajalle ohjeita projektin koulutus-
materiaalien hallinnasta, mika on hyddyllista tyollistettavyyden pehmeiden taitojen parantamisessa.
Vaikka seka moduulirakenne etta yksittainen sisalto soveltuvat joustavasti myds eri kohteisiin, valmiste-
tuilla materiaaleilla on vahva nuorisoperusta. Tassa kouluttajakoulutuskurssissa keskitytaan erityisesti
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sillé nuorisotyon rooli on tarkea resurssi monille nuorille, kun he etsivat sopivaa koulutusta ja tyollistet-
tavissa olevia toimenpiteita.

Kaytetty tekniikka on Theatre of Oppressed, nakokulmasta Theory of Change with Youth -lahestymista-
paan, joka johtaa kaikkia hanketoimintoja.

Oppressed -teatterin kehitti brasilialainen teatteriohjaaja Augusto Boal 1950- ja 1960 -luvuilla. Hanen
tutkimuksensa perustuivat oletukseen, etta dialogi on yhteinen, terve dynamiikka kaikkien ihmisten va-
lilla, etta kaikki ihmiset haluavat ja kykenevat vuoropuheluun. Theatre of the Oppressed on teatteritek-
niikoiden ja pelien arsenaali, jonka tarkoituksena on motivoida ihmisia, palauttaa todellinen vuoropu-
helu ja luoda tilaa osallistujille harjoitella toimintaa. Se alkaa ajatuksella, etta jokaisella on kyky toimia
oman elamansa "teatterissa”; jokainen on yhta aikaa nayttelija ja katsoja. Olemme “nayttelij6ita”! - ter-
mi, jonka Boal keksi. Boal kehitti tyostaan erilaisia teatterityopajoja ja -esityksia, joiden tarkoituksena
oli vastata kaikkien ihmisten tarpeisiin vuorovaikutuksessa, vuoropuhelussa, kriittisessa ajattelussa,

toiminnassa ja hauskanpidossa.
Joten, sorrettujen teatteri voi koostua:

e Kuvateatteri, jonka kautta kehoja kaytetaan sorron ilmaisemiseen. Sanoja ei kayteta. Kehomme ker-
tovat meille nopeammin, missa vallan vaarinkaytto on. Tata tekniikkaa arvostetaan suuresti, koska
sen avulla ihmiset voivat ilmaista ongelmansa paljastamatta itsedan. Kehoja veistetdaan kertomaan
tarina, jonka muiden ihmisten on arvattava. Kuvaa katsovat ihmiset projisoivat myds omia tarinoitaan.
On mahdotonta tunnistaa kuka puhuu mistakin. Kaikki rakentavat tietoa yhteiseen sortoon. Ujo ihmi-
set voivat esittaa erittain kuuma aihe sanomatta sanaakaan. Kuvan avulla osallistujat voivat vahitellen
laittaa sanoja hankalaan kysymykseen. Lukemattomia tarinoita tulee esiin, eikd kukaan paljasta it-
seaan. Huomio ei keskity keneenkaan muuhun kuin ratkaistavaan asiaan. Kuvateatteria voidaan kayt-
taa kouluissa, kadulla, teatterikokouksessa, kaupungin budjetin danestamisessa. Sen avulla voidaan
tunnistaa kyseessa olevat ongelmat ja ryhtya nopeasti kollektiiviseen ongelmanratkaisuun.

Forum Theatre, joka on esitys, jossa yleiso voi puuttua tarinan muuttamiseen. Onneton lopputari-
na. Ensimmaiset ihmiset nakevat naytelman. Lopuksi ohjaaja aloittaa vuoropuhelun yleison kanssa
osallistumisen kaynnistamiseksi ja paattaa, voisiko tarina muuttua. Jos yleiso katsoo tarinan pal-
jastavan todellista sortoa ja jos ihmiset uskovat, etta tallaista epaoikeudenmukaisuutta ei pitdisi enaa
hyvaksya, tarina alkaa uudestaan. Mutta talla kertaa yleiso voi lopettaa sen, kun he uskovat muutoksen
tapahtuvan. Ohjaaja stimuloi ja kehottaa ihmisia osallistumaan naytelmaan kokeilemaan ideoitaan ja
ehdotuksiaan suojatussa kehyksessa. Nayttelijat ovat vuorovaikutuksessa ja nayttavat interventioiden
seuraukset. Yleiso arvioi edistymista ja riskeja. Lopussa osallistujat paattavat yhdessa, mitka toimet
tulisi aloittaa, kun esitys paattyy.

e Lainsaadantoteatteri, joka tdydentaa Forum Theatrea. Foorumin lopussa yleiso aanestaa lakiehdo-
tusten tai uusien kaytantojen puolesta. Naita puolustetaan tai toteutetaan. Joissakin tapauksissa pu-
olustuksen hetkia voidaan kokeilla lavalla.

Invisible Theatre, joka on esitys, joka tapahtuu julkisella paikalla, jossa ihmiset eivat tieda, etta teatte-
ria kdytetaan osallistumaan hankaliin asioihin. Taman tekniikan ei ole tarkoitus manipuloida ihmisia.
Teatteria kaytetaan herattamaan selkea kysymys, jossa jokaisella on mahdollisuus toimia. Tavoitteena
on kannustaa puuttumaan asioihin, joihin ihmiset eivat usein tieda miten puuttua. Tassakin teatteri
antaa suojatun kehyksen, jossa virheella ei ole kustannuksia. Yleensa ei paljasteta osallistujille, etta
teatteria kaytettiin. Haluamme ihmisten puhuvan asiasta, ei teatterista.
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Esimerkki 1: Julkisessa tapahtumassa mies keskeyttaa jatkuvasti naista, kunnes ihmiset reagoivat.
Miksi tama mies tekee niin? onko yleista? Tekevatko naiset sitd myds julkisella paikalla? heratamme
keskustelua ja reaktiota. Taman videon ensimmaiselld minuutilla naet esityksen italialaisen version.
Esimerkki 2: Mies (nayttelija) lyo koiransa tungosta. Ihmiset reagoivat: “koiria tulee kunnioittaa jne.”
Samassa paikassa mies alkaa lyoda kumppaniaan. Kukaan ei puutu asiaan. [nayttelijat) ohikulkijat es-
ittavat sitten kysymyksia. Kuinka me kaikki olemme niin alttiita puuttumaan, kun koiraa lyodaan, mutta
emme silloin, kun se on nainen? Mita pitaisi tehda?
J
Miten moduulit on suunniteltu yhdessa
Neuvoa-antavien toimikuntien kautta nuoret ja nuorisotyontekijat osallistuivat vahvasti yksittaisten
koulutusmoduulien rakentamiseen ja tarkistamiseen, jolloin he ottivat huomioon heidan tarpeensa ja
odotuksensa. Nuoriso- ja tyonantajaneuvostoilla oli keskeinen rooli neuvoteltaessa kumppanuutta kou-
lutusohjelmien laatimisesta vastaamaan nuorten tarpeita ja tukemaan heita naiden henkilokohtaisten,
sosiaalisten ja tydllistettavyysosaamisten kehittamisessa. Alla on yhteenvetokaavio, jolla saat kasityk-
sen siita, miten AG: t suunniteltiin paikallisella tasolla:
PERFORMING &
FORMING STORMING NORMING PERFORMING ADJOURNING ADJOURNING
Advisory Meeting 1 Meeting 2 Meeting 3 Meeting 4 Meeting 5 Meeting 6 Meeting 7 Meeting 8
Board 9
Meetings May ‘19 August ‘19 November ‘19 February20 May ‘20 July 20 November 20 February ‘20
Advisory Group/ |Creation of Group |Theory of Discussion (focus |Revisew of 102 Feedback from Employer board  [Review of [01
Individual Profiles Change group) potential |Materials Train the Trainer |- How to present |Guide
Theory of Change course materials -103 skills validation as
Group dymanics Storming 102 Discussion a young jobseeker |Reflection on
-101 Introduction to Exercise (focus group) on | Personal - 104 project journey
other advisory Norming potential course |development -101
6 Competencies |groups Exercises materials - 103  |through Youth board -
-102 partecipationin  |Qualification/ Review fo Skiils
Forming Exercise Prepare for Performing groups - 101 validation gained and
Topic of 9 Forming Exercise Young people and |Exercise discussion. achievements
Meeting Young People & Employer groups Performing Employer -101
Employeer Socialx to merge Merge Young Exercise Expectations - 104
People and Next steps / Exit
Employer Groups Performing Strategy
& Adjourning
Forming Exercise Adjourning
Exercise Exercise
Celebration
Completion of: Completion of: Completion of: Completion of: Completion of: Completion of: Completion of: Completion of:
Reports/Forms (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report, (a) 101 report,

to be completed
from meeting

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from

(b) Relevant 10,
feedback forms,
(c) Participant
evaluation from




Ohjaajat voivat hyodyntaa koulutusmoduuleja joko kokonaisuudessaan tai valita valitut moduulit nuor-
en tarpeiden mukaan auttaakseen heitd etenemaan kohti tyollisyytta. Tassa suunnassa moduulit ovat
luonteeltaan dynaamisia ja pyrkivat luomaan todellista vuorovaikutusta ja ryhmatyota, jolloin nuoret
voivat oppia ja harjoitella naita taitoja turvallisissa nuorisotiloissa ennen kuin he paasevat tydelamaan.
Nain varmistetaan, etta niilla, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta naista taidoista tai jotka eivat ole ko-
skaan havainneet niita kaytossa, on runsaasti mahdollisuuksia ymmartaa ja hallita osaamista.

Talta osin kurssi tarjoaa menetelmia, joiden avulla nuorille voidaan tarjota taysi kurssi kaikista modu-
moduuleja, joita he haluavat kayttaa asiakkaidensa kanssa. Tama heijastaa sita, etta eri nuorilla on
erilaisia tarpeita, ja jotta mahdollisimman moni hyotyisi nuorista, koulutuksen on oltava luonteeltaan
joustava.

e Tavoitteet

Hankkeet koskivat nuoria, myos syrjaytyneita NEET -nuoria, jotka kohtaavat esteita osallistumiselle so-
siaalisten, kulttuuristen, taloudellisten tai koulutusongelmien muodossa. Se tarkoittaa, ettd koulutus-
moduuleja, lahestymistapoja ja menetelmia kehitettiin nuorisomenetelmaa kayttaen, ottaen huomioon
nama kohderyhmat. Hankkeen ikdhaarukka on 18-30 vuotta. Tama alue on paatetty pitaa melko laaja-
na, koska monet nuoret, myds vanhemman kohortin jasenet, kamppailevat tyollisyystaitojensa kanssa.
Joka tapauksessa koulutus, sen menetelmat ja koulutusmateriaalit ovat joustavia, mukautuvia ja sop-
ivia myos eri kohderyhmille.

e Mita palautetta kokeilukokeista: nuoret, kouluttajat, ohjaajat ja tyonantajat

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa mahdollisimman paljon todellisia taitoja talla kurssilla nuorille, joten
tyonantajien panos on tassa tarkea, jotta varmistetaan, etta koulutuksessa kaytetyt esimerkit vastaavat
heidan kokemuksiaan tyontekijoiden kanssa tyoskentelysta. Nuoret ovat mukana tydkalujen kehittami-
sessa ja pilotoinnissa koko hankkeen ajan. Harjoittajat ja nuorisotyontekijat ovat olleet mukana sisallon
kehittamisessa kaikkien hankkeiden tulosten osalta. Tyonantajat ovat osallistuneet roolinsa kautta neu-
voa -antaviin tahoihin, jotka osallistuvat sisallon kehittamiseen, seka pilotoimalla menetelmia sidosry-

hmien, kuten tyonantajien ja nuorten, sitouttamiseksi.

Neuvoa -antavien ryhmien aikana oli keratty paljon palautetta, vinkkeja ja ehdotuksia, ja jotkut niista
voivat olla erittdin hyodyllisia tulevassa nuorten toiminnassa. Tassa suhteessa voisi olla mielenkiintoista
pitaa mielessa:

- Tarve lisdta luottamusta nuoriin. Heita on todella rohkaistava, ja se varmasti auttaa rakentamaan
yhteyksia heidédn valilleen (esim. Yhteinen tyo ja sosiaalinen), joten he sitoutuvat toisiinsa ja tukevat
toisiaan. Lisaksi he tuntevat selkeasti roolinsa ja panoksensa pelkojen vahentamiseksi. Some Ottaa
jonkin verran omistajuutta. Heidan taytyy tuntea olonsa kuulluksi ja jopa ‘asiantuntijoiksi’ joissakin
asioissa. Heilla on varmasti sanottavaa, mutta heita on kannustettava sanomaan.

- Lisdd motivaatiota. Heidan on loydettava tapoja kannustaa sisaanostamistaan, jotta he voivat tuntea
mink& tahansa toiminnan merkityksen. Taméan sisdanoston myotd muut asiat (esim. Organisaatio- ja
ajanhallinta voidaan kohdata ja tyoskennellda pienemmalla riskilld, ettd he haluavat kieltdytyd). On
tarkeda, etta nuoret nakevat, miten heidan tekemansa toiminta liittyy heidan toiveisiinsa ja tavoitteisi-
insa.

- Tapoja tukea sitoutumista/motivaatiota. Kuulemisen tunne ja aktiivinen osallistuminen tukevat sitou-
tumista.
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- Taidot ja kyky puhua ryhmissa. Yhteiset kokoukset kannustavat nuoria rakentamaan luottamustaan ja
kykyaan olla vuorovaikutuksessa vanhempien ammattilaisten kanssa.

Voidaanko pehmeita taitoja (soft skills) opettaa ja mitata? Jos, niin miten?

Jos kovat taidot ovat teknisia taitoja, jotka ovat useimmiten siirrettavissa muodollisen koulutuksen
yhteyksissa, pehmeat taidot pitavat arki- ja epavirallista koulutusta kehityksen taustana. Tama on johta-
nut sithen, etta pitkaan on kyseenalaistettu, kuinka paljon heita todella voitaisiin opettaa, siirtaa tai oppia,
ja usein kasitellaan kullekin henkildlle kuuluvia nakokohtia ja luonteenpiirteita. Varmasti, jos olemme
taalla, se johtuu siita, ettda mielestamme pehmeiden taitojen siirtaminen ja opettaminen on mahdollista,
vaikka on kiistatonta, etta monet naista voivat jo luonnollisesti kuulua jokaisen meista kantamaan mat-
katavaraan.

SKILLS: 6oals-directed, well-organised behaviours acquired
through practice and performed with economy of effort

HARD SKILLS SOFT SKILLS
Rule-based Experience-based
Technological/scientific People-related

Industrial/mechanical Attitudinal
Tools/techniques Behavioural
Specialised Non-domain-specific
Procedura/methodical General
Replicable Trans-situational
Predicable Non-technical
Tangible Intangible

Ei kuitenkaan pideta itsestaanselvyytena tietoisuutta siita, kuinka paljon tiettyjen luonteen ja emotionaal-
isten nakokohtien hoito, joita ei ole yllattaen maaritelty elamantaidoiksi, on valttamatonta, ja siksi myods
investointi koulutukseen ja oppimiseen on epailematta hyodyllistd ~ toimia “tai menestya tyéelamassa
sekd suhteessa ja jokapaivaisessa elamassa.

Jos tydskentely tiimissa voi olla helpompi oppimistaito, kuten aktiivinen kuuntelu tai tasmallisyys,
luovuuden, empatian tai ongelmanratkaisun “kouluttaminen” voi epdilemattéd vaatia enemmén vaivaa.
Tasta syysta tietoisuus on keskeinen avain, joka auttaa nuoria tuomaan esiin pehmeat taitonsa tai in-
vestoimaan oppimiseen. Tassa suhteessa, jos koville taidoille teoreettinen nakdkulma ei ole yhta rat-
kaiseva kuin kaytannon, pehmeille taidoille kokemuksellinen ja suhteellinen ulottuvuus on valttamaton
edellytys, johon liittyy “sine qua non” tyota, joka auttaa heitd tuomaan esiin vielda ilmaisemattomia ja
tutkimattomia oppimismahdollisuuksia.

Luultavasti ei ole mahdollista, etta kaikki erotuksetta saavuttavat optimaaliset tavoitteet, jotka on ase-
tettu heidan tyollistettavyydelleen hyddyllisten pehmeiden taitojen parantamiseksi kierroksella, mutta
tyoskentelem&an marginaalien parantamiseksi ottaen huomioon kunkin ja/tai joskus vaikeiden yhteyk-
sien vuoksi se on ratkaiseva investointi nuorten tyéllistettavyyden parantamiseksi.

YEC -hanke pyrkii tukemaan osaamisen arvioinnin ja validoinnin toteuttamista keskittyen erityisesti
henkilokohtaisen, sosiaalisen ja oppimisen osaamiseen. naista osaamisista keskittyen erityisesti hen-
kilokohtaisen, sosiaalisen ja oppimistaitoon. Aiemmista Erasmus + -hankkeista saatujen kokemusten
perusteella on todettu, ettd NEET -nuoret kohtaavat suuria esteita tyollistymiselle tai jopa pitkaaikaisen
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tyosuhteen etenemiselle nadiden sosiaalisten ja henkilokohtaisten taitojen puutteen vuoksi. Eraita es-
imerkkeja naista tyonantajien, nuorten ja ammatinharjoittajien yksildimista osaamisista ovat: Tydorien-
tointi- ja etsintataidot, Motivaatio ja itsenaisyys, Hyvinvointi, Kommunikointitaidot, Ammattitaito, Koettu
tai todellinen syrjinta, Ero odotusten ja todellisuuden valilla.

Pehmeat taidot uusiin tyopaikkoihin: kuinka tyomarkkinoilla vaadittavat pehmeat taidot
muuttuvat

Tyomaailma muuttuu. Nopeasti kehittyvat taitotarpeet asettavat haasteita tyomarkkinoille ja lisaavat
osaamisen epasuhtaa ja puutetta. Osaamistarpeet muuttuvat digitaalisen muutoksen, globalisaation,
ilmastonmuutoksen ja vaestorakenteen muutosten seurauksena, mutta pehmeita taitoja ei korvata
kokonaan automaatiolla, vaikka he tietysti olisivat kiinnostuneita tastd muutoksesta. Talta osin tietyt
pehmeat taidot ovat todennakdisemmin merkityksellisia seuraavien viiden vuoden aikana kuin toiset,
kuten:

e | uovuus

e Kriittinen ja analyyttinen ajattelu

e Viestinta ja lilketoimintaosaaminen

o Ketterat ratkaisut

e | askennallinen ajattelu

e Joukkueenjohtajuus

e Suunnittelu

e Ongelmanratkaisutaidot

e Tehokkaat viestintataidot

e Tehokas ajan kaytto, ajankaytto ja luotettavuus

e Sosio-emotionaalinen alykkyys

e Asenne jatkuvaan oppimiseen

e Yrittajyys, innovointi ja oma-aloitteisuus

e Avoimuus

e Kyky tyoskennella tiimipohjaisesti ja joustavasti

e Avoimuus ja halu muuttua ja oppia

e Projektinhallinnan osaaminen

e Sosiaalinen, kommunikoiva ja dynaaminen yrityskulttuuri

e Aktiivinen kuuntelu ja sanaton kommunikointitaito

e |[tseopiskelutaidot

e Tiedon jakamistaidot

e Kyky kestaa stressia ja ottaa kritiikkia vastaan

e Empatiataidot, keskindinen ymmarrys ja kokonaisvaltainen ajattelu (uudentyyppiselle yhteistyolle)
e Kulttuurienvalinen osaaminen

e Neuvottelutaidot, kyky kompromisseihin

e Mentorointi, tuki kollegoille, neuvoja muille, motivointi ja vuorovaikutus muiden kanssa
e Rakentava kritiikki

¢ ltsesaantely/hallinta/stressinhallinta, mukautuvuus, joustavuus

Niinpa poikittaiset taidot, kuten viestintataidot, organisointitaidot ja itsemotivaatio, seka ydinosaamiset,
kuten lukutaito, laskutaito ja digitaaliset taidot, ovat kriittisia kaikilla tydaloilla. Taidot, kuten kehittyneet
kognitiiviset taidot, logiikka, sosiaaliset ja emotionaaliset taidot, ovat erityisen tarkeita ja taitoja, joita
tarvitaan sopeutumiseen ja teknologiseen muutokseen vastaamiseen.




Unescon mukaan tarkeimmat poikittaistaidot ovat: kriittinen ja innovatiivinen ajattelu; Henkilokohtaiset
taidot (esim. Esitys- ja viestintataidot, organisointikyvyt, ryhmétyo jne.) Henkilckohtaiset taidot (esim.
ltsekuri, innostus, sitkeys, itsemotivaatio jne.); Globaali kansalaisuus (esim. Suvaitsevaisuus, avoimuus,
monimuotoisuuden kunnioittaminen, kulttuurienvalinen ymmarrys jne.) ja media- ja tietotaito, kuten
kyky loytaa ja kayttaa tietoja seka analysoida ja arvioida mediasisaltoa. Luovuuden, ongelmanratkaisun
ja kognitiivisen joustavuuden kaltaisilla taidoilla on suurempi merkitys tyontekijoiden rekrytoinnissa ja
sdilyttamisessa tietyilla aloilla seka kyky muuttua ja sopeutua uusiin ja haastaviin tilanteisiin.
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